
DIGITAL TWINS

White Paper - juni 2022

voor woningcorporaties
Koplopers iets vooruit, het peloton kan aansluiten



De maatschappelijke ambities worden steeds groter, maar gelukkig bieden nieuwe 
informatietechnologieën zoals Digital Twins steeds meer kansen. De koplopers in de sector doen 
al veel mooie dingen en tonen lef. Wat is het wenkend perspectief voor woningcorporaties en 
waarom zou je nog wachten? Digitale innovatie maakt het mogelijk, inspireert en stimuleert een 
lerende organisatie. Door de juiste inzet van data en technologie kan nog meer gewerkt worden 
voor waar het in de volkshuisvesting écht om gaat: mensen.

Lees in deze white paper wat we kunnen leren van de koplopers, kijk naar de praktijkvoorbeelden 
en hoe deze de maatschappelijke doelstellingen mogelijk maken. Deze paper helpt u te 
begrijpen waar de sector staat en hoe u de aansluiting kunt vinden bij koplopers in de sector.

Digitale innovatie als vliegwiel om de 
OCCVUEJCRRGNĎMG�CODKVKGU�YCCT�VG�OCMGP�

De opgave waarmee corporaties zich 
geconfronteerd zien is groot. Niet voor niets 
stond het thema wonen in de laatste landelijke 
verkiezingen bij nagenoeg elke politieke partij 
hoog op de agenda. De ambities zijn per 
corporatie licht verschillend en zijn onder meer 
CHJCPMGNKLM�XCP�JWP�IGQITCƂUEJG�NKIIKPI��QOXCPI�
van hun (vastgoed)portefeuille en samenstelling 
van de doelgroep.

#ODKVKGU�XCP�YQPKPIEQTRQTCVKGU

Figuur 1: Ambities corporatie in beweging 

Op alle grote thema’s voor corporaties is 
DGYGIKPI�\KEJVDCCT��+P�ƂIWWT���\KLP�FG�DGNCPITKLMUVG�
ontwikkelingen te zien. De veelheid aan 
onderwerpen maken duidelijk hoe veelzijdig 
de opgave voor corporaties is en blijft. Alle 
mogelijkheden om de opgave nog beter in te 
vullen zijn hard nodig.

Daarnaast maken corporaties een stille maar 
weergaloze revolutie door. Dankzij kunstmatige 
KPVGNNKIGPVKG��TQDQVKEC��KPVGTPGV�QH�VJKPIU��DKI�FCVC��
blockchain of 3D printing verandert het bezit 
langzaam maar geleidelijk in bijna zelfdenkende 
entiteiten: smart buildings.

&KIKVCNG�VTGPFU�GP�QPVYKMMGNKPIGP

6GEJPQNQIKG��OCCT�XCMGT�PQI�GGP�EQODKPCVKG�XCP�
VGEJPQNQIKGÇP��\QTIV�GTXQQT�FCV�IGDTWKMGTU�GP�
DGYQPGTU�DNKLGT�YQTFGP��XCUVIQGFKPXGUVGTKPIGP�
GP�IGDQWYGP�UNKO��IG\QPF��FWWT\CCO��GHƂEKÇPV�GP�
waardevol worden. Het is daarom fundamenteel 
om in te zetten op technologie en data om nog 
beter in staat te zijn de maatschappelijke opgave 
te vervullen. 

Steeds vaker zien we naast slimme gebouwen 
ook rondóm het vastgoed sterke ontwikkelingen 

FGPM�CCP�UNKOOG�UVGFGP�VGEJPQNQIKG���
waardoor de hoeveelheid data enorm 
VQGPGGOV��)GDQWYOCPCIGTU��+6�CHFGNKPIGP�
GP�#8�RTQHGUUKQPCNU�UCOGP�MWPPGP�FCPM\KL�
deze gebouwrevolutie grote sprongen maken 
QR�JGV�IGDKGF�XCP�GHƂEKGPE[��DGURCTKPI�GP�
gebruikerstevredenheid. Niet alleen door de data 
WKV�IGDQWYGP��OCCT�QQM�FQQT�WKVYKUUGNKPI�XCP�
gegevens tussen partners in de keten gaat de 
sector snel vooruit.
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De opgave rond de CO²�PGWVTCNG�YQQPQOIGXKPI�KU�GGP�IQGF�XQQTDGGNF�YCCT�
alle zeilen op bijgezet moeten worden. De ambities op dit thema kunnen niet 
YQTFGP�YCCTIGOCCMV�OGV�FG�RTQEGUUGP��RTQFWEVGP�GP�U[UVGOGP�\QCNU�YG�FKG�
vandaag kennen en toepassen. Er moeten vernieuwende aanpakken komen 
QO�KP������GGP�%1��CTOG�UCOGPNGXKPI�VG�\KLP��\QYGN�FQQT�JGV�DGRGTMGP�XCP�
JGV�IGDTWKM�XCP�CCTFICU��CNU�FQQT�JGV�EKTEWNCKT�DQWYGP��'P�GT�\KLP�CPFGTG�
samenwerkingsvormen nodig binnen en tussen woningbouwcorporaties en met 
marktpartijen. 

In de sociale woningbouwsector wordt al veel geëxperimenteerd met innovatieve 
pilots. 

8QQT�JGV�XGTUPGNNGP�GP�QRUEJCNGP�XCP�%1��PGWVTCNG�YQPKPITGPQXCVKGU�FQQT�
woningcorporaties heeft De Bouwcampus een innovatietraject ingericht in 
samenwerking met regionale innovatiehubs zoals Bouwlab R&Do uit Haarlem 
YCCTDKPPGP�FG�nNGUUQPU�NGCTPGFo�WKV�DGUVCCPFG�TGPQXCVKGRKNQVU�
%1��PGWVTCCN�
en/of circulair) worden gebundeld om deze vervolgens door te ontwikkelen tot 
haalbare en opschaalbare proposities. 

De toegevoegde waarde van dit innovatietraject is dat lessen breder worden 
gedeeld en ook gecombineerd tot integrale oplossingen. Hiermee komt 
de noodzakelijke prijsreductie tot stand welke tot versnelling gaat leiden en 
wordt Return on Innovation bereikt op de geïnvesteerde gelden in eerdere 
RTQGHRTQLGEVGP��*GV�KU�DGNCPITKLM�QO�PKGV�CNNGGP�VG�MKLMGP�PCCT�DQWYMQUVGP��OCCT�
ook de kosten van digitalisering mee te nemen in de TCO berekening. Hiermee 
worden alle maatschappelijke kosten en opbrengsten meegenomen. Dit nodigt 
uit tot innovatie en andere businessmodellen in de keten.

De uitkomst van dit Innovatietraject moet zijn dat de inzichten en ervaringen 
uit alle eerdere individuele pilots worden gecombineerd en opgeschaald 
VQV�DTGGF�IGFTCIGP�GP�IGCEEGRVGGTFG�%1��PGWVTCNG�ÅP�EKTEWNCKTG�
woningbouwrenovatiesconcepten.

*GV�CCPVCN�FCVC�IGTGNCVGGTFG�VQGRCUUKPIGP�XQQT�GHƂEKÇPV�XCUVIQGFQPFGTJQWF��TGPQXCVKG�GP�
XCUVIQGFUVWTKPI�\QCNU�DKLXQQTDGGNF�$+/��DGGNFJGTMGPPKPIUUQHVYCTG��#+�GP�/.�GP�UGPUQTKPI�ITQGKV��<QPFGT�
deze toepassingen zijn de toekomstige opgaves van woningcorporaties onbetaalbaar. Data gerelateerde 
QRNQUUKPIGP�DKGFGP�GGP�OQIGNKLMJGKF�QO�MNCPVGP�DGVGT�VG�DGFKGPGP��QO�MGVGPUCOGPYGTMKPI�VG�
QRVKOCNKUGTGP��KPPQXCVKGHQEWU�CCP�VG�DTGPIGP�GP�VG�XGTUPGNNGP�GP�QO�PKGWYG�DWUKPGUUOQFGNNGP�
te ontwikkelen. Daarom is het voor woningeigenaren steeds interessanter om vastgoed/assets te 
digitaliseren en om te zetten in betrouwbare data. 

Om al deze toepassingen optimaal te kunnen benutten werken een aantal woningcorporaties onder 
begeleiding van Bouwlab R&Do in de CoP “Digitale huis van de toekomst”. Het doel van deze COP is om 
ervaring op te doen met de verschillende use cases en om met deze learnings een showcase te bouwen 
en de kennis te delen met andere woningcorporaties. 

&G�%12�DGUVCCV�WKV�FG�XQNIGPFG�YQPKPIEQTRQTCVKGU��&G�#NNKCPVKG��-NGWTTKLM�9QPGP��%C\CU�9QPGP��2CTVGQP�
en Trivire.

+PPQXCVKGVTCLGEV�nCO²�PGWVTCNG�YQPKPITGPQXCVKGo

%Q2�&KIKVCNG�JWKU�XCP�FG�VQGMQOUV
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+P�JGV�KFGCNG�IGXCN�DGXCV�FG�&KIKVCNG�6YGGNKPI�CNNG�KPHQTOCVKG�XCP�JGV�H[UKGMG�RTQFWEV��*GV�KU�GGP�
representatie van alle aspecten van het product. Dat wil zeggen niet alleen de mechanische en 
IGQOGVTKUEJG�TGRTGUGPVCVKG�XCP�GGP�RTQFWEV��OCCT�QQM�FG�GNGMVTQPKUEJG�TGRTGUGPVCVKG��+PENWUKGH�
pGODGFFGF�UQHVYCTGq��OKETQ�GP�DGUVWTKPIUUQHVYCTG��RTQFWEV�FCVC��UGPUQT�FCVC�GVE�

Met de ongelofelijke snelle ontwikkeling van 
software en hardware de laatste jaren, komen 
de fysieke en de virtuele wereld steeds dichter 
bij elkaar. Na de introductie van verschillende 
mixed reality-oplossingen, is de Digital 
Twin de nieuwe stip op de horizon voor de 
bouwwereld. Dit concept, ontwikkeld aan 
het begin van de 21st eeuw, wordt steeds 
belangrijker en het reikt zelfs nog verder 
dan Building Information Modeling (BIM). 
Een Digital Twin wordt ook wel een virtuele 
tweeling of een virtuele kopie genoemd. 

Wat is een Digital Twin?

Om een Digitale Tweeling te creëren heb je drie belangrijke ingrediënten nodig: 

*GV�ETGÇTGP�XCP�GGP�&KIKVCN�6YKP

���'GP�H[UKGM�RTQFWEV�KP�GGP�YGTMGNKLMG�QOIGXKPI�

���'GP�XKTVWGGN�RTQFWEV�KP�GGP�XKTVWGNG�QOIGXKPI�

���%QPPGEVKGU�XCP�FCVC�GP�KPHQTOCVKG�FKG�FG�XKTVWGNG�GP�H[UKGMG�RTQFWEVGP�XGTDKPFGP�
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&KIKVCN�6YKPU�YQTFGP�KP�CPFGTG�DTCPEJGU�XQQTPCOGNKLM�IGDTWKMV�QO�CUUGVU�\Q�GHƂEKÇPV�
GP�XGKNKI��OQIGNKLM�
te beheren en om producten door te ontwikkelen. Het wordt gezien als een kans om het beheer van alle 
assets te verbeteren. Een Digital Twin van de woning levert de woningeigenaar een holistisch inzicht over 
de staat van de woningen. Het wordt mogelijk om toekomstige renovaties van installaties of het gebouw 
FQQT�VG�TGMGPGP�QR�JGV�GEQPQOKUEJ�TGPFGOGPV�OCCT�QQM�QR�JGV�IGDKGF�XCP�GPGTIKGXGTDTWKM��EQOHQTV��
circulariteit en CO². Hiermee kunnen scenario’s worden ontwikkeld die de transitie naar CO² neutraal en 
EKTEWNCKT�YQPGP�DGVCCNDCCT�OCMGP��&G�&KIKVCN�6YKP�XGTITQQV�FG�DGVTQWYDCCTJGKF��XQQTURGNDCCTJGKF�GP�
betaalbaarheid voor het circulair en aardgasloos renoveren van sociale huurwoningen. Vergeet hierbij niet 
het belang om het comfort van de gebruikers van gebouwen verder te verbeteren en te optimaliseren. 
 
+P�FG�YQPKPIDQWY�KU�JGV�XGTFGT�OQIGNKLM�QO�FG�DQWYMQUVGP�VG�XGTNCIGP��2TQFWEVKPPQXCVKGU��
standaardisering en vergaande industrialisering van het bouwproces dragen daartoe bij. De Time to 
market kan sneller als de markt wordt uitgedaagd en als de ketensamenwerking open wordt ingericht. Op 
basis van actuele meetgegevens en goede algoritmes is de woningeigenaar ook in staat te voorspellen 
wanneer preventief onderhoud van componenten/onderdelen plaats moet vinden voordat daadwerkelijke 
reparatie noodzakelijk is. Door betrouwbare data over de aanwezige veelal modulaire componenten is de 
onderhoudspartij in staat om deze met minimale inspanning en impact te vervangen. 

r�9QPKPIGP�MWPPGP�QPFGTJQWFGP��DGJGTGP�GP�XGTFWWT\COGP�XCPWKV�FG�UOCTVRJQPG�QR�DCUKU�XCP�FCVC����������������
V��VGIGP�NCIGTG�QPFGTJQWFUMQUVGP�
PCCT�UEJCVVKPI�\KLP�DGURCTKPIGP�XCP��������OQIGNKLM���

• De data van woningen en de omgeving die we verzamelen is digitaal beschikbaar en de kennis blijft        
V��DGUEJKMDCCT�KP�FG�QTICPKUCVKG�GP�FG�MGVGP��

• Door het toevoegen van intelligentie gaan woningen met ons communiceren en wordt het beste                   
L��QPFGTJQWFUUEGPCTKQ�DGTGMGPF�
%1��PGWVTCCN��������

r�7KVGKPFGNKLM�YQTFGP�QP\G�QPFGTJQWFURCTVPGTU�CWVQOCVKUEJ�KPIG\GV��MTKLIGP�MNCPVGP�GGP�VTCEM�GP�VTCEG�GP�
t  krijgt de woningcorporatie grip en regie op het onderhouden en verduurzamen van woningen.

Bron: TU Eindhoven (2021)

*GV�NQPMGPF�RGTURGEVKGH
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&G�*QIGUEJQQN�XCP�#OUVGTFCO�*8#��
heeft vorig jaar in opdracht van CoP 
Digitale huis van de toekomst voor 
Bouwlab R&Do een onderzoek gedaan 
naar de toepassingsmogelijkheden van 
een Digital Twin in woningbeheer. Dit 
QPFGT\QGM�KU�WKVIGXQGTF�FQQT�6JQD[�
9ØTFGOCPP�GP�&GTGM�8GGPUVTC�QPFGT�
NGKFKPI�XCP�-QQU�,QJCPPGU�

De afgelopen jaren heeft vooral BIM 
(Building Information Modeling) haar 
intrede gemaakt in de gebouwde 
QOIGXKPI��/GV�GGP�$+/�OQFGN�MCP�
de gebruiker/eigenaar zijn of haar 
gebouw virtueel bekijken. Het is echter 
ook al mogelijk om met datagestuurd 
onderhoud te werken en om deze 
informatie terug te laten komen in 
een Digital Twin. Deze innovatieve 
technieken van datagestuurd onderhoud 
worden nu door enkele partijen gebruikt 
en er zijn nog veel vragen over hoe 
deze innovatietechnieken binnen de 
organisatie geïmplementeerd moeten 
worden.

Hierdoor is de volgende 
onderzoeksvraag opgesteld: Hoe 
kan een Digital Twin met behulp van 
data gestuurd onderhoud waarde 
toevoegen aan het beheerproces van 
woningbeheerders?

1PFGT\QGMUXTCCI

Een aantal jaar geleden stond datagestuurd onderhoud op agenda van veel woningcorporaties 
en waren de verwachtingen van de mogelijkheden om van preventief naar predictief onderhoud 
te gaan bijna grenzeloos. 

Veel corporaties hebben pilots opgestart om de mogelijkheden te verkennen, maar waar staan 
we nu?

4GEGPV�QPFGT\QGM�NGGTV�QPU����

Om antwoord te geven op de onderzoeksvraag is allereerst 
literatuuronderzoek gedaan. Hierop volgend is een 
verkennende enquête opgestuurd naar woningcorporaties 
en organisaties om te achterhalen welke praktijkervaringen 
GT�\KLP��5VWTGPF�QR�FG�GPSWÆVG�WKVMQOUVGP�\KLP�FKGRVG�
interviews uitgevoerd om zodoende professionals uit de 
praktijk te spreken over hun ervaringen met datagestuurd 
onderhoud. In totaal zijn er 27 partijen geïnterviewd 
YCCTXCP���YQPKPIEQTRQTCVKGU�GP����PKGV�YQPKPIEQTRQTCVKGU��
De interviews schetsen een relevant beeld over de gehele 
OCTMV��FKV�MQOV�FQQTFCV�FG�IGËPVGTXKGYFG�RCTVKLGP�\KLP�
XGTFGGNF�QXGT�FG�IGJGNG�UGEVQT��<Q�\KLP�GT�QPFGT�CPFGTG�
YQPKPIEQTRQTCVKGU��FCMFGMMGTU��QPFGTJQWFURCTVKLGP��
softwarebedrijven en kennisorganisaties geïnterviewd.

1PFGT\QGMUCCPRCM
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7KV�FG�KPVGTXKGYU�\KLP����WUG�ECUGU�PCCT�XQTGP�IGMQOGP�OGV�DGVTGMMKPI�VQV�FCVCIGUVWWTF�
onderhoud. Enkele van de woningcorporaties hebben gelijksoortige use cases doordat 
samenwerkingen zijn aangegaan met elkaar. Dit is een nog overzichtelijk aantal van vorig 
LCCT��YCCT�KP�FG\G�RCRGT�CN�YGGT�FG�PQFKIG�CCPXWNNKPIGP�QR�\KLP�IGFCCP��&CCTPCCUV�KU�
er geconstateerd dat woningcorporaties nog geen werkende Digital Twin binnen het 
bedrijfsproces hebben geïmplementeerd. Enkele innovatieve corporaties hebben wel de 
verwachting uitgesproken dat de Digital Twin binnen enkele jaren voet aan bodem gaat 
krijgen binnen het beheeren onderhoudsproces van gebouwen. 

Naast de verwachting dat de Digital Twin binnen enkele jaren geïmplementeerd gaat 
worden kan er ook geconcludeerd worden dat datagestuurd onderhoud veel waarde 
toevoegt aan het beheerproces van woningbeheerders. Het traditionele onderhoudsproces 
KU�OKPFGT�GHHGEVKGH�GP�GHƂEKÇPV�FCP�GGP�QPFGTJQWFURTQEGU�YCCT�FCVC�IGFTGXGP�YQTFV�
gewerkt.

1PFGT\QGMUWKVMQOUVGP

7KV�FG�CPCN[UG�XCP�FG�WUG�ECUGU�QXGT�FCVCIGUVWWTF�QPFGTJQWF�KU�IGDNGMGP�FCV�FKV�XGGN�YCCTFG�MCP�
toevoegen voor woningcorporaties ten opzichte van het traditionele onderhoudsproces. Een aantal 
woningcorporaties hebben hun onderhoudswerkzaamheden al afgestemd op een wijze waar data 
IGFTGXGP�YGTMGP�EGPVTCCN�UVCCV�YCCTFQQT�JGV�DGFTKLHURTQEGU�GHHGEVKGXGT�GP�GHƂEKÇPVGT�XQTOIGIGXGP�MCP�
worden. Doordat deze vooruitstrevende woningcorporaties de kar hebben getrokken om datagestuurde 
KPPQXCVKGU�VQG�VG�RCUUGP�KU�JGV�XQQT�FG�QXGTKIG�EQTRQTCVKGU�IGOCMMGNKLMGT�QO�VG�XQNIGP��<Q�MWPPGP�GGTFGT�
opgedane ervaringen en ideeën worden toegepast. 

-QTVQO��FCVCIGUVWWTF�QPFGTJQWF�XQGIV�XGGN�YCCTFG�VQG�CCP�JGV�DGJGGTRTQEGU�XCP�YQPKPIDGJGGTFGTU��
echter zal het nog enkele jaren duren voordat de eerste Digital Twin in het bedrijfsproces van de 
woningbeheerders is geïmplementeerd.

9G�\KGP�GGP�ITQQV�XGTUEJKN�KP�XQNYCUUGPJGKF�VWUUGP�MQRNQRGTU�GP�JGV�RGNQVQP

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat een Digital Twin 
al grootschalig in andere sectoren wordt toegepast waardoor er 
veel overeenkomsten zijn met Digital Twins voor het vastgoed. 
Net als bij gebouwen kunnen Digital Twins van losse elementen 
NGKFGP�VQV�ÅÅP�OQQK�IGJGGN��+P�FG�\QTIUGEVQT�\KLP�FCCTPCCUV�CN�
use cases beschikbaar van Digital Twins op facilitair niveau die 
een positieve invloed hebben gehad op het gebouwbeheer 
van ziekenhuizen. Daarnaast is gebleken dat het gebruik van 
GGP�$+/�OQFGN�GGP�IQGFG�QRUVCR�MCP�\KLP�PCCT�JGV�ETGÇTGP�
XCP�GGP�&KIKVCN�6YKP��QOFCV�FKV�XGGNCN�GGP��&�OQFGN�DGVTGHV�
waarin kenmerken van een Digital Twin (zoals gegevens over een 
gebouw) verwerkt kunnen worden.

'TXCTKPIGP�CPFGTG�UGEVQTGP�RQUKVKGH
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&G�GPSWÆVG�KU�PCCT�KP�VQVCCN�������XCP�FG�����DKL�#GFGU�CCPIGUNQVGP�
��YQPKPIEQTRQTCVKGU�IGUVWWTF��*KGTWKV�JGDDGP�YKL����CPVYQQTFGP�
MWPPGP�XGT\COGNGP�XCP�KP�VQVCCN����YQPKPIEQTRQTCVKGU��8CP�
FG����YQPKPIEQTRQTCVKGU�JGDDGP����YQPKPIEQTRQTCVKGU�CN�
eens geëxperimenteerd met datagestuurd onderhoud. Het 
experimenteren met datagestuurd onderhoud kan onderverdeeld 
worden in verschillende categorieën. 

*GV�CCPVCN�WUG�ECUGU�KU�PQI�QXGT\KEJVGNĎM

r���WUG�ECUG�DGXKPFV�\KEJ�KP�64.�PKXGCW�����
GZRGTKOGPVGP��
r���WUG�ECUGU�DGXKPFGP�\KEJ�KP�64.�PKXGCW�����
RKNQVU�
• 7 use cases in operationeel. Van alle use cases is dus meer dan de 
helft in de operationele fase.

9G�IGXGP�KP\KEJV�KP�DQWYFGNGP�GP�QPVYKMMGNPKXGCW
<QCNU�GGTFGT�KU�CCPIGIGXGP�JGDDGP�FG�KPVGTXKGYU����WUG�ECUGU�
QRIGNGXGTF��GPMGNG�XCP�FG�YQPKPIEQTRQTCVKGU�JGDDGP�IGNKLMUQQTVKIG�
use cases doordat samenwerkingen zijn aangegaan met elkaar. 

Om de verschillende ontwikkelniveaus van de use cases onderling te 
QPFGTUEJGKFGP�YQTFV�IGDTWKM�IGOCCMV�XCP�FG�6GEJPQNQI[�4GCFKPGUU�
.GXGNU�
64.�PKXGCWU���8QNIGPU�
7FGP��������IGXGP�FG\G�PKXGCWU�FG�
mogelijkheid om technologische ontwikkelingen te rangschrikken. 
*KGTDKL�MCP�64.�PKXGCW���worden gezien als het begin van de 
QPVYKMMGNKPI��64.�PKXGCW���MCP�YQTFGP�IG\KGP�CNU�FG�HCUG�YCCTKP�
de technologische ontwikkeling volledig klaar is om in de markt 
geïntegreerd te worden. 

9G�DGPCFTWMMGP�JGV�DGNCPI�XCP�UCOGPYGTMKPI�KP�FG�MGVGP�
GP�FGPMGP�XCPWKV�FG�XCUVIQGFE[ENWU���&G�
use cases van de Digital Twin oplossingen worden sterker naarmate meer partijen er gebruik van kunnen 
maken. Om deze samenwerking goed te laten verlopen is het belangrijk voor alle partijen in de keten om 
gebruik te maken van uniforme datastandaarden. Corponet en stichting VERA hebben de afgelopen jaren 
een datastandaard voor de woningcorporaties ontwikkeld. Deze VERA datastandaard sluit bijvoorbeeld 
QQM�CCP�QR�FG�YQQPTWKOVGXGTFGGNU[UVGOGP�GP�FG�&KEQ�UVCPFCCTF�XQQT�FG�DQWYMGVGP��*KGTFQQT�YQTFV�
het uitwisselen van data in de keten mogelijk gemaakt. 

9G�MWPPGP�PKGV�\QPFGT�MGVGPUCOGPYGTMKPI�GP�IQGFG�FCVCUVCPFCCTFGP

,WTIGP�FG�4WKVGT��‘De use cases worden sterker naarmate er 
meer partijen in de keten gebruik van kunnen maken.’
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USE CASES
(WPFGTKPIUOQPKVQTKPI��HWPFGTKPIUQPFGTJQWF�YQTFV�IGDCUGGTF�QR�� �������������
UCVGNNKGVDGGNFGP��64.��

.KHVOQPKVQTKPIU[UVGGO��KP�ÅÅP�QXGT\KEJV�\KGP�YCCT�FG�NKHV�DNKLHV�JCPIGP�
GP�YCV�QQT\CCM�KU��64.��

%QPFKVKG�DWKVGPUEJKN��EQPFKVKGOGVKPI�Q�D�X��XNKGIVWKI���FTQPG��GP�
UCVGNNKGVDGGNFGP��64.����

/QPKVQTKPI�XGTYCTOKPIUU[UVGOGP��UNKOOG�VJGTOQUVCCV�UVWWTV�
KPUVCNNCVGWTU�CCP��64.����

5GPUQTGP�KP�MGNFGT�VGIGP�QXGTUVTQOKPIGP��OGNFKPI�DKL�FGVGEVKG�XQEJV�
GP�YCVGT��64.��

8CP�$+/�PCCT�/,12�/,1$��QPFGTJQWFUKPHQ�WKV�$+/�OQFGN�XKC�
UQHVYCTG�PCCT�/,12��64.��

/QPKVQTKPI�XCP�DKPPGPMNKOCCV��UGPUQTGP�
IGNWKF��NKEJV��NWEJV��ƂLPUVQH��
warmte en luchtvochtigheid) monitoren het binnenklimaat wat 
OGNFKPIGP�VTKIIGTV��64.��

/QPKVQTKPI�EQPFKVKG�FCM
IQQV���TQDQVU�FKG�OGV�KPHTCTQQF�VGORGTCVWWT�
GP�XQEJV�OGVGP��64.����

/QPKVQTKPI�YCVGTXGTDTWKM��FKIKVCNG�ECOGTC�QR�GGP�CPCNQIG�YCVGTOGVGT�
NGKFV�TGCN�VKOG�VQV�DGVGT�OCPCIGOGPV��64.��

&CVCIGFTGXGP�UEJQQPOCMGP��UGPUQTGP�JGNRGP�UNKOOG�
UEJQQPOCCMTQWVGU�VG�MKG\GP��64.��

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

*GV�OKPKUVGTKG�XCP�$<-�KPXGUVGGTV�UCOGP�OGV�RCTVKLGP�KP�FG�DQWYMGVGP�KP�*GV�&KIKVCCN�5VGNUGN�)GDQWYFG�
1OIGXKPI�
&5)1����FKV�DKGFV�GGP�UGV�XCP�WPKHQTOG�CHURTCMGP��FKG�\QTIV�XQQT�XGKNKIG��DGVTQWYDCTG�GP�
gecontroleerde toegang tot data in de bouwsector. Hoofddoel van DSGO is dat alle ketenpartners 
KP�FG�XGTUEJKNNGPFG�HCUGU�XCP�FG�NGXGPUE[ENWU�XCP�GGP�DQWYYGTM��UVTCMU�IGOCMMGNKLM�GP�XGKNKI�IGDTWKM�
XCP�DGUEJKMDCTG�FCVC�MWPPGP�OCMGP��1QM�FG�CUUGVOCPCIGOGPV��GP�IGDTWKMUCURGEVGP�MTKLIGP�JKGTDKL�
PCFTWMMGNKLM�CCPFCEJV��<Q�XGTDGVGTGP�MGVGPRCTVPGTU�JWP�QPFGTNKPIG�s�FKIKVCNG�s�UCOGPYGTMKPI�GP�YGTMGP�
GHƂEKÇPVGT�ÅP�FWWT\COGT�
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Zoals gezegd zijn de maatschappelijke ambities van corporaties groot. En veel corporaties 
zijn goed in staat om die ambities waar te maken. Steeds meer partijen zien dat nieuwe 
informatietechnologie zoals Digital Twins kunnen helpen om de ambities waar te maken. En dat 
die technologie er klaar voor is.

In de sector zien we meerdere cases van corporaties die op hun eigen manier succesvol zijn in 
de digitale transformatie, dit kan zijn door het inzetten van Digital Twins maar ook met andere 
slimme digitale oplossingen. Zij gaan aan kop in de ontwikkeling die de hele sector door maakt. 
Deze praktijkvoorbeelden staan hierna uitgewerkt. Voorafgaand worden op de pagina hiernaast 
een aantal lessen vanuit deze praktijk beschreven.

8CP�MQRNQRGTU�XCNV�CN�XGGN�VG�NGTGP

Elk van de partijen heeft meegewerkt aan deze paper vanuit het geloof dat het delen van kennis en 
GTXCTKPI�KP�FG�UGEVQT�JGV�XGTUEJKN�OCCMV��<KL�IGXGP�CCP�YCCTOGG�JGV�OQOGPVWO�QPVUVCCV��OCCT�QQM�YCCT�
de schoen soms wringt. Mede door die openheid is inzicht ontstaan hoe de sprong kan worden gemaakt 
vanuit het peloton naar voren.

&QQT�FG�YKPF�PCCT�XQTGP

1 Mensen bij corporaties die de beweging maken hebben het lef om een stap naar voren 
VG�\GVVGP��<KL�\KLP�PKGWYUIKGTKI�PCCT�YCV�GT�OQIGNKLM�KU��\QCNU�W�\KEJ�QQM�FG\G�RCRGT�
verdiept. Deze corporaties scherpen hun beeld steeds meer aan op wat er (technisch) al 
mogelijk is en welke ontwikkelingen gaande zijn en wat wordt verwacht. Deze visie maakt 
het mogelijk om beter richting te kiezen. Bijvoorbeeld door toepassingen uit andere 
industrieën in te zetten voor het optimaliseren van het eigen vastgoed.

-ĎM�XQQTWKV�GP�UVWWT�PCCT�XQTGP

2
&G�MQRITQGR�KU�IGXQTOF�FQQT�RCTVKLGP�FKG�GTXQQT�JGDDGP�IGMQ\GP�QO�VG�NGTGP��\KEJ�
te ontwikkelen. Dat betekent dat er soms iets niet lukt of zelfs ronduit fout gaat. Het is 
belangrijk dat er een (project)omgeving is waarin ruimte voor deze ontwikkeling is. 

-QRNQRGTU�QPFGTMGPPGP�FCV�QPVYKMMGNKPIGP�GGP�CPFGTG�F[PCOKGM�MGPPGP�FCP�
DGUVCCPFG�
NKLP�CEVKXKVGKVGP��<KL�JGEJVGP�FCP�QQM�XGGN�YCCTFG�CCP�RTQLGEVOCVKI�YGTMGP��
Het is een verandervraagstuk dat vraagt om een integrale aanpak met breed draagvlak. 
&G�MTCEJV�XCP�MNGKPG�UVCRLGU�QO�VG�NGTGP�MCP�PKGV�YQTFGP�QPFGTUEJCV��<GMGT�CNU�FKV�PKGV�
CNNÅÅP��OCCT�UCOGP�OGV�MGVGPRCTVPGTU�YQTFV�IGFCCP�

In deze lerende organisaties is ook ruimte om te leren van gefaalde projecten. Door 
bewust in te zetten op een beperkt portfolio van ontwikkelinitiatieven ontstaat focus. En 
daarmee wordt de kans groter om falende projecten bijtijds bij te sturen of te stoppen.

Kop in de wind
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$KL�JGV�YGTMGP�OGV�FCVCIGUVWWTFG�KPPQXCVKGU�GP�GGP�&KIKVCN�6YKP�MQOGP�XGGN�FCVC��GP�KPHQTOCVKGUVTQOGP�
vrij. Om deze reden is het van belang om alle data goed en zorgvuldig te verwerken. Een voorbeeld 
JKGTXCP�KU�UGPUQTFCVC�WKV�FG�H[UKGMG�YGTGNF�FKG�VGTGEJVMQOV�KP�GGP��&�OQFGN�QH�GGP�FCUJDQCTF��1O�
de data goed te verwerken dient het bedrijfsproces omgevormd te worden en moet er een datateam 
opgesteld worden binnen de woningcorporaties. Voor kleine woningcorporaties kan dit kostenintensief 
zijn en is dit waarschijnlijk niet reëel. Daarom is het advies voor de kleine corporaties om onderling 
gezamenlijke datateams te vormen of om de werkzaamheden in samenwerking met marktpartijen uit te 
laten voeren.

&CVC
UVTCVGIKG��CNU�*CCTNGOOGT�QNKG

3
1O�PCCT�XQTGP�VG�MQOGP�KU�JGV�RTGVVKI�QO�VG�\KGP�YGNM�VGORQ�LG�OCCMV��<QYGN�DKPPGP�FG�
projectteams als in de rest van de organisatie is het tonen van progressie erg belangrijk. 
Duidelijke maatstaven om dit in beeld te brengen maken de werkelijke waarde voor de 
business beter. Maak visueel wat er gebeurt in het project (zowel op de zachte als de 
harde kant). En laat in de organisatie goed weten wat de stand van zaken is rond alle 
initiatieven die gaande zijn.

Deze manier van doen geeft koplopers grip op wat er in projecten gebeurt. Dit om 
DGYWUV�GGP�GZVTC�XGTUPGNNKPI�KP�VG�\GVVGP�QH�GXGP�VGTWI�VG�UEJCMGNGP��<Q�DNKLHV�JGV�YGTMGP�
aan innovaties en de bestaande organisatie met elkaar in balans.

-ĎM�GGPU�JQG�JCTF�JGV�ICCV

)ĎU�2GN��‘Gebruik van technologie is alleen succesvol als de mens 
centraal staat. Samen Doen. Door echt samen te werken kunnen 
corporaties de maatschappelijke opgave met succes aanpakken.’
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Janneke de Wagt van Woonzorg, Warner Thijssen van De Key en 
Jan Theunissen van De Alliantie delen hun ervaringen met nieuwe 
technologische oplossingen en de wijze waarop ze deze succesvol 
implementeren. Het gaat hierbij om verschillende praktijkvoorbeelden 
van digitale innovatie, zoals Digital Twins, en om verschillende 
manieren om de organisatie te helpen om de klant centraal te stellen. 

2TCMVĎMGTXCTKPIGP�XCP�YQPKPIEQTRQTCVKGU

9QQP\QTI

/GV�JCCT�TWKO��������YQQPGGPJGFGP�KU�9QQP\QTI�0GFGTNCPF�FG�ITQQVUVG�NCPFGNKLMG�UGPKQTGPJWKUXGUVGT�
XCP�0GFGTNCPF��&G�RQTVGHGWKNNG�KU�QPFGTXGTFGGNF�KP�RCTVKEWNKGTG�XGTJWWT�GP�KPVTCOWTCNG�XGTJWWT��
9QQP\QTI�0GFGTNCPF�JWKUXGUV�OGV�������\GNHUVCPFKIG�YQPKPIGP�DKLPC����XCP�CNNG����RNWUUGTU�KP�FG�
FQGNITQGR�UQEKCNG�JWWT�KP�0GFGTNCPF��*GV�CPFGTG�FGGN�XCP�FG�RQTVGHGWKNNG�DGUVCCV�WKV�\QTIXCUVIQGF�GP�
wordt verhuurd aan 30 procent van alle zorgorganisaties. 

/GV�FG\G�RTQOKPGPVG�RQUKVKG�\KGV�9QQP\QTI�JGV�CNU�JCCT�OCCVUEJCRRGNKLMG�RNKEJV�QO�UCOGP�OGV�CPFGTGP�
de seniorenhuisvesting in Nederland op een hoger plan te tillen. En daarmee een grote bijdrage te 
NGXGTGP�CCP�FG�ITQVG�OCCVUEJCRRGNKLMG�WKVFCIKPIGP�XCP�FG\G�VKLF��FG�YQQPETKUKU��FG�\QTIETKUKU�GP�FG�
klimaatcrisis. Daar horen ambitieuze doelen bij.

Om deze doelen te realiseren en zich sneller aan te kunnen passen op de veranderende omgeving 
KU�9QQP\QTI�QR�\QGM�IGICCP�PCCT�GGP�CPFGTG�OCPKGT�XCP�YGTMGP��)GDCUGGTF�QR�FG�CIKNG�YGTMYKL\G��
FKG�QQM�KP�XGGN�CPFGTG�KPFWUVTKGÇP�YQTFV�IGDTWKMV��YQTFV�FG�9QQP\QTI�OCPKGT�XCP�YGTMGP�QPVYKMMGNF��
Multidisciplinaire teams met specialisten vanuit verschillende disciplines (zowel business als ICT) die 
XCPWKV�FG�MGVGP�FGPMGP�GP�FG�IGDTWKMGT�EGPVTCCN�UVGNNGP��9CCT�PQFKI�CCPIGXWNF�OGV�GZVGTPG�KP\GV�XQQT�
URGEKƂGMG�EQORGVGPVKGU�

9QQP\QTI�YGTMV�PW�OGV���XCP�FG\G�UETWOVGCOU�CCP�JGV�XGTPKGWYGP�GP�XGTDGVGTGP�XCP�XGTUEJKNNGPFG�
YCCTFGTGK\GP��'T�KU�DGYWUV�IGMQ\GP�XQQT�YCCTFGTGK\GP�QOFCV�9QQP\QTI�YCCTFG�YKN�NGXGTGP�XQQT�
zowel haar huurders maar ook voor leveranciers en medewerkers. In sprints van 2 weken wordt met 
focus gewerkt aan de verandering. Na elke sprint laten de teams aan de hele organisatie zien welke 
FCCFYGTMGNKLMG�TGUWNVCVGP�DGJCCNF�\KLP��9QQP\QTI�NQQRV�OGV�FG\G�OCPKGT�XCP�YGTMGP�XQQTQR�KP�FG�
corporatie sector. 

'ÅP�XCP�FG\G�VGCOU�KU�DG\KI�OGV�FG�QPVYKMMGNKPI�XCP�FG�9QQP\QTI�6JWKU�CRR��&G\G�CRR�JGGHV�
XGTUEJKNNGPFG�HWPEVKQPCNKVGKVGP��EQPVCEV�VWUUGP�JWWTFGTU�QPFGTNKPI�YQTFV�FKIKVCCN�IGHCEKNKVGGTF��KPHQTOCVKG�
QXGT�9QQP\QTI�YQTFV�IGFGGNF�GP�JWWTFGTU�MWPPGP�XTCIGP�GP�XGT\QGMGP������XKC�FG�CRR�FQQTIGXGP��/GV�
FG�QPVYKMMGNKPI�GP�JGV�IGDTWKM�XCP�FG�CRR�YQTFV�FG�EQOOWPKV[�IGFCEJVG�XGTFGT�WKVIGYGTMV�GP�YQTFV�
het in de nabije toekomst ook als middel gezien om het (zorg) netwerk hieraan te koppelen. Daarmee 
FTCCIV�JGV�DKL�CCP�JGV�TGCNKUGTGP�XCP�FG�CODKVKGU�XCP�9QQP\QTI�
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,CPPGMG�FG�9CIV��‘Klein beginnen met een nieuwe manier 
van werken: Agile en scrum, om meer én sneller resultaten te 
bereiken.’

9QQP\QTI�\KGV�FCV�NGUUGP�WKV�FG�UETWOVGCOU�NCPI\CCO�QQM�QR�CPFGTG�CHFGNKPIGP�YQTFGP�QXGTIGPQOGP��
&G�GPGTIKG�FKG�JKGTDKL�QPVUVCCV��KU�DWKVGPIGYQQP�OQVKXGTGPF�GP�XQGNDCCT�KP�FG�QTICPKUCVKG�
1R�JGV�IGDKGF�XCP�VGEJPQNQIKG�GP�FCVC�YQTFGP�GT�QQM�FWKFGNKLMG�MGW\GU�IGOCCMV��9QQP\QTI�YGTMV�OGV�
CRRNKECVKGU�FKG�JGV�DGUVG�KP�\KLP�UQQTV�\KLP��<KL�MQRRGNV�FG\G�CRRNKECVKGU�OGV�IGUVCPFCCTFKUGGTFG�FKIKVCNG�
MQRRGNKPIGP�
#2+oU��XKC�GGP�J[DTKFG�KPVGITCVKGRNCVHQTO�QO�EQOOWPKECVKG�VWUUGP�FG�RTQITCOOCoU�OQIGNKLM�
te maken. De verbinding tussen ICT en de business die samenkomt in de scrumteams is hierbij een hele 
cruciale factor.

8GTCPFGTKPI�ICCV�PQQKV�CNNGGP�QXGT�+%6�QH�GGP�RTQEGU��JGV�ICCV�QXGT�FG�IGJGNG�MGVGP��9CCTFG�VQGXQGIGP�
is daarbij het motto.

)WGUV%QORCUU�GP�&G�-G[�YGTMGP�UCOGP�KP�EQ�ETGCVKG�YCCTDKL�FG�OCCVUEJCRRGNKLMG�CODKVKGU�XCP�&G�
-G[�JGV�WKVICPIURWPV�XQTOGP�XQQT�FG�QRNQUUKPIGP�GP�FKGPUVXGTNGPKPI��)WGUV%QORCUU�MQOV�WKV�FG�
JQVGNDTCPEJG�GP�KU�IGURGEKCNKUGGTF�KP�JGV�XGTDGVGTGP�XCP�FG�TGNCVKG�OGV�FG�IGDTWKMGTU��FKV�MWPPGP�
JQVGNICUVGP�\KLP�OCCT�QQM�UVWFGPVGP�QH�JWWTFGTU��&G�CRR�KU�VGIGNKLM�GGP�EQOOWPKECVKGMCPCCN��GGP�
startpunt van processen en diensten en een domotica functie. 

&G�VGEJPQNQIKG�KU�CNVKLF�QPFGTUVGWPGPF�CCP�FG�MNCPVGP��OGFGYGTMGTU�GP�NGXGTCPEKGTU��$KL�FG�QPVYKMMGNKPI�
van de app wordt continue rekening gehouden met de impact op de bedrijfsvoering en de bestaande 
+6�QOIGXKPI�XCP�&G�-G[��1QM�KU�GT�XGGN�CCPFCEJV�XQQT�JGV�DGVTGMMGP�XCP�FG�OGFGYGTMGTU�XCP�&G�-G[�DKL�
FG\G�XGTCPFGTKPI��&G�XQNIGPFG�UVCR�KU�FG�WKVTQN�XCP�-G[NGUU�PCCT�JGV�VQGICPMGNKLM�OCMGP�XCP�EQORNGZGP�
voor leveranciers.

4GPG�5VCOGT�XCP�)WGUV%QORCUU

Begin dit jaar is het zesde scrumteam gestart. Hier ligt de focus op innovaties en vraagstukken die niet 
direct met bestaande ideeën worden opgelost. Een scrumteam dat buiten de gebaande paden denkt en 
ideeën omzet in daadwerkelijke experimenten. 

13



,QPIG�OGPUGP�OGV�GGP�DGRGTMV�KPMQOGP�XKPFGP�KP�#OUVGTFCO�XTKLYGN�IGGP�RNGM�QO�VG�
YQPGP��&CCTQO�IGGHV�&G�-G[�FG\G�ITQGR�FG�MCPU�QO�JWP�GGTUVG�UVCRRGP�VG�\GVVGP�QR�FG�
YQPKPIOCTMV��,QPIGTGP�MTKLIGP�GGP�JWWTEQPVTCEV�XQQT�OCZKOCCN���LCCT��UVWFGPVGP�XQQT�FG�
FWWT�XCP�FG�UVWFKG��<KL�OCMGP�IGDTWKM�XCP�CNNGU�YCV�FG�UVCF�VG�DKGFGP�JGGHV�ÅP�DTGPIGP�
PKGWYG�GPGTIKG�GP�KORWNUGP��<Q�MTKLIGP�UVGGFU�YGGT�PKGWYG�YQQPUVCTVGTU�FG�MCPU�QO�KP�
#OUVGTFCO�VG�YQPGP��9QQPUVKEJVKPI�&G�-G[�KU�GGP�YQPKPIEQTRQTCVKG�OGV�TWKO��������
verhuureenheden.

.KGXGP�FG�-G[��FKIKVCNG�UNGWVGNU�XQQT�UVWFGPVGP

&G�-G[�OCCMV�CN�GPMGNG�LCTGP�IGDTWKM�XCP�
GuestCompass voor ruim 20 wooncomplexen met 
7000 studentenwoningen. Hiermee voorziet De 
-G[�UVWFGPVGP�XCP�DGNCPITKLMG�YQQPKPHQTOCVKG�
QR�OCCV��$KLXQQTDGGNF�QXGT�JWKUXWKN��HCEKNKVGKVGP�
en over geplande onderhoudswerkzaamheden. 
Ook sturen we push berichten per locatie. Als de 
TCOGPYCUUGTU�MQOGP��GT�GGP�YCVGTCHUNWKVKPI�KU�
QH�KGVU�CPFGTU��<Q�MWPPGP�YG�QPU�JGGN�URGEKƂGM�
richten op de meest relevante informatie voor 
de student op dat moment. Met name bij 
FG�KPVGTPCVKQPCNG�UJQTV�UVC[�UVWFGPVGP�
������
woningen) is GuestCompass het startpunt voor alle 
woongerelateerde zaken. Het is gebleken dat na 
����LCCT�IGDTWKM�XCP�)WGUV%QORCUU�GT�����OKPFGT�
VGNGHQQPVLGU��GOCKN�XGTMGGT�GP�DCNKGDG\QGM�KU��

8CPWKV���RNCVHQTO�UVWTGP�YKL�PW�OGGT�FCP����
XGTUEJKNNGPFG�NQECVKGU�CCP��9CCT�XQQT�����FG�
KPHQTOCVKG�IGNKLM�KU�XQQT�KGFGTGGP�OCCT�FWU�����
aangepast. De intrinsieke kennis en ervaring van 
de medewerkers op locatie is nu gedigitaliseerd en 
FKV�NGXGTV�GGP�ITQVG�KPVGTPG�GHƂEKÇPVKG�QR�

9CTPGT�6JĎUUGP�.KGXGP�FG�-G[

'NMG�UJQTV�UVC[�UVWFGPVGPYQPKPI�XCP�.KGXGP�FG�
-G[�YQTFV���VQV�\GNHU���MGGT�RGT�LCCT�XGTJWWTF��
omdat het internationale studenten betreft die 
relatief kort in Amsterdam studeren. Dat betekent 
dat er gemiddeld twee tot vijf keer per jaar twee 
sleuteloverdrachten plaatsvinden! Dit was vroeger 
een ongelofelijk tijdverslindende klus. Per student 
OQGUV�DKL�CCPMQOUV�ÅP�XGTVTGM�KOOGTU�GGP�CHURTCCM�
gemaakt worden. Met GuestConnect gaat de 
samenwerking nog een stap verder: nu kunnen 
studentbewoners met hun smartphone hun 
gebouw en eigen appartement binnengaan. 
Door gebruik van de digitale sleutel wordt het 
platform nog vele malen meer gebruikt voor 
communicatie met de huurders. Hier is techniek 
echt het middel voor meer contact met de klanten 
en niet een doel op zich. 

Keyless

De studenten krijgen twee weken voor aankomst 
GGP�G�OCKN�OGV�GGP�TGIKUVTCVKGHQTOWNKGT��0C�FG�
registratie heeft de student direct toegang tot 
de deuren van het complex en de eigen woning. 
Een bijkomend voordeel is dat studenten een 
YGGM�XQQTFCV�JWP�JWWTEQPVTCEV�CƃQQRV�XKC�FG�CRR�
kunnen zien hoelang de sleutels nog functioneren. 
En studenten hebben altijd hun smartphone bij 
\KEJ��FWU�JQGXGP�PKGV�DCPI�VG�\KLP�QO�GGP�UNGWVGN�VG�
vergeten of te verliezen.

-G[NGUU�XQQTFGNGP�XQQT�FG�UVWFGPV

Voor de beheerders van de gebouwen zijn 
de voordelen eigenlijk nog groter. Geen 
sleuteluitgiftes en nooit meer cilinders uitboren 
omdat een sleutel kwijt is. Schoonmakers krijgen 
toegang op de schoonmaakdag en hoeven 
IGGP�UNGWVGNU�QR�VG�JCNGP��LG�MCP�QQM�\KGP�QH�FG�
schoonmaker al geweest is. Studenten weten 
RTGEKGU�YCPPGGT�FG�JWWTRGTKQFG�CHIGNQRGP�KU��KGVU�
waar nogal eens onduidelijkheid over was.
.KGXGP�FG�-G[�YGTMV�PW�CN�CPFGTJCNH�LCCT�OGV�
-G[NGUU�GP�GTXCCTV�JGV�CNU�GGP�ITQQV�UWEEGU��&G�
VGEJPKGM�YGTMV�IQGF��UVWFGPVGP�\KLP�VGXTGFGP�QXGT�
het gemak en beheerders geven aan veel minder 
tijd kwijt te zijn aan vragen en geregel. 

-G[NGUU�XQQTFGNGP�XQQT�JGV�DGJGGT

9CTPGT�6JĎUUGP��‘Keyless entry is vanuit de 
hotelbranche bedacht, de klant staat centraal! 
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*GV�FKIKVCNG�JWKU�XCP�FG�VQGMQOUV�
van De Alliantie

&G�#NNKCPVKG�YKN�KP�FG�%QOOWPKV[�QH�2TCEVKEG�
‘Digitale huis van de toekomst’ samen met andere 
YQPKPIDQWYEQTRQTCVKGU��MGPPKUKPUVGNNKPIGP�
en marktpartijen ontdekken hoe vergaande 
digitalisering van woningen eruit kan komen te 
zien. Hoe draagt een Digital Twin bij aan het 
GHƂEKÇPVGT�GP�MQUVGP�GHHGEVKGXGT�QPFGTJQWFGP��
renoveren en verduurzamen van de bestaande 
gebouwen voorraad. 

Uiteindelijk worden ketenpartners automatisch 
aangestuurd vanuit een Digital Twin en krijgen 
klanten een track en trace. De Alliantie gaat haar 
woningen onderhouden en verduurzamen vanuit 
FG�UOCTVRJQPG��%QOOWPKECVKG�OGV�OGFGYGTMGTU��
JWWTFGTU�GP�NGXGTCPEKGTU�XGTNQQRV�XKC�FCUJ�DQCTFU��
VR en AR toepassingen. 

De Alliantie kiest hierbij voor marktverkenning 
GP�JGV�GZRGTKOGPVGTGP�OGV�RTQVQV[RGU��9G�
verzamelen (realtime) data van woningen 
en de omgeving en maken deze digitaal 
beschikbaar. Denk hierbij aan het combineren van 
DGGNFJGTMGPPKPI��$+/�OQFGNNGP��OKZGF�TGCNKV[�
OQFGNNGP��RNCVVGITQPFGP��UGPUQTFCVC�
MNKOCCV��
KPUVCNNCVKGU��FCMIQVGP�GP�5OCTV�ITKFU��GP�GZVGTPG�
FCVC�
QXGTJGFGP��GPGTIKGDGFTKLXGP��MGVGPRCTVPGTU���
Met behulp van AI kunnen woningen zelf 
communiceren over het onderhoud met De 
Alliantie en ketenpartners. Ook is het bijvoorbeeld 
mogelijk om met deze aanpak eenvoudig de 
beste duurzaamheids en onderhoudsscenario’s te 
berekenen.

Binnen het Digital Twin innovatieproject verkennen 
we verschillende use cases van Digital Twins in 
EQODKPCVKG�OGV�$+/�OQFGNNGP�GP�#4�
#WIOGPVGF�
4GCNKV[��GP�84�
8KTVWCN�4GCNKV[��FQQT�OKFFGN�XCP�
showcases. Dit doen we door opgebouwde en te 
XGTIGNKLMGP�$+/�OQFGNNGP�XCP�ÅÅP�EQORNGZ�KP�.WZU��
OGV�XGTUEJKNNGPFG�FGVCKNNGTKPI�GP�DTQPOCVGTKCCN��
\QCNU��RNCVVGITQPFGP���&�UECPU��5RQVT��XCUVIQGF�
data en objectherkenning. Aanvullend koppelen 
YG�FG�H[UKGMG�YGTMGNKLMJGKF�OGV�FG�XKTVWGNG�
YGTMGNKLMJGKF�XCP�FG�$+/�OQFGNNGP��JKGTOGG�
ETGÇTGP�YG�&KIKVCN�6YKPU��\QCNU�XQQT�FCM�UGPUQTGP�

+PUEKQ���DKPPGPUJWKU��GP�KPUVCNNCVKG�UGPUQTGP�
6$+��
GP�GPGTIKG�UGPUQTGP�
9CVEJ�'�GP�5VCTMG�'PGTI[���
6QV�UNQV�DTGPIGP�YG�FG�H[UKGMG�YGTMGNKLMJGKF�GP�
(de data) van de virtuele werkelijkheid van de 
$+/�OQFGNNGP�DKL�GNMCCT��*KGTFQQT�MWPPGP�YG�VG�
plaatsen elementen in een gebouw visualiseren en 
kunnen we de loop van leidingen in muren in een 
IGDQWY�\KGP��FKV�FQGP�YG�OGV�QRNQUUKPIGP�XCP�
EagleScience.

#CPRCM�XCP�&KIKVCN�6YKP�KPPQXCVKGRTQLGEV�

,CP�6JGWPKUUGP��‘Het gaat om inspireren, 
inspireren en inspireren.’

Toepassingen / use Cases BIM Alliantie

&G�WUG�ECUGU�XQQT�JGV�$+/�OQFGN�\KLP�NGIKQ��FGPM�CCP�JGV�KPOGVGP�XCP�FG�YQPKPIGP�EQPHQTO�FG�TGIGNU�
XCP�FG�0'0�����GP�FG�YQPKPIYCCTFGTKPI��*GV�QROCMGP�XCP�FG�XGTJWWTRNCVVGITQPF�WKV�JGV�OQFGN��*GV�
OQFGN�FKGPV�FWU�FG�QPFGTNGIIGT�VG�\KLP�XQQT�CNNG�V[RG�RNCVVGITQPFGP��*GV�QRJCNGP�XCP�CNNG�XCUVIQGFFCVC�
WKV�JGV�OQFGN�FKG�PQFKI�\KLP�XQQT�FG�ECTVQVJGGM��*GV�XWNNGP�XCP�FG�/,1$�OGV�FG�JQGXGGNJGFGP�WKV�JGV�
model en de materialen uit het model halen t.b.v. duurzaamheid/circulariteit. De Alliantie wil ook de 
hoeveelheden en materialen voor het model kunnen bepalen op basis van beeldherkenning bijv. door 
middel van Spotr. 
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<QCNU�DNKLMV�WKV�JGV�RTCMVKLMXQQTDGGNF�XCP�&G�#NNKCPVKG�KU�GGP�$+/�UVCPFCCTF�XQQT�YQPKPIEQTRQTCVKGU�
GGP�DGNCPITKLMG�DCUKU�XQQT�GGP�UWEEGUXQNNG�UCOGPYGTMKPI�KP�FG�DQWYMGVGP��&G�#GFGU�+.5�DKGFV�
woningcorporaties de mogelijkheid om op een gestandaardiseerde manier data vast te leggen in een 
$+/�/QFGN��

#'&'5�\QTIV�XQQT�GGP�UVCPFCCTF�$+/�+.5�XQQT�CNNG�YQPKPIEQTRQTCVKGU

9CV�DGVTGHV�FG�UGPUQTGP�YKN�&G�#NNKCPVKG�OCMMGNKLM�MWPPGP�\KGP�YGNMG�UGPUQTGP�YCCT�CCPYG\KI�\KLP��DKL�
voorbeeld voor onderhoud of storingen. Ook moet de informatie uit de sensoren kunnen koppelen met 
IGIGXGPU�XCP�JGV�IGDQWY��&G�#NNKCPVKG�YKN�FG�UGPUQT�KPHQTOCVKG�MWPPGP�IGDTWKMGP�CNU�VTKIIGT�XQQT�FG�
DGFTKLHURTQEGUUGP��*GV�FQGN�KU�TGCN�VKOG�KP\KEJV�KP�EQPFKVKGU�XCP�KPUVCNNCVKGU�GP�DQWYGNGOGPVGP�OGV�DGJWNR�
XCP�UGPUQT�FCVC��&G�pTCWYGq�UGPUQT�FCVC�OQGV�KP\KEJVGNKLM�\KLP��OCCT�OQGV�QQM�XGTVCCNF�YQTFGP�KP�GGP�
FCUJDQCTF�OGV�-2+oU��

&G�#NNKCPVKG�IGDTWKMV�#GFGU�$+/�+.5�����CNU�DCUKU�XQQT�TGIKUVTCVKG�XCP�JGV�IGJGNG�DG\KV�GP�JQWFV�FG�
$+/�OQFGNNGP�nUKORGNo�SWC�KPHQTOCVKG�GP�DGRGTMV�FG�QRNGXGTKPI�GTXCP�VQV�OQFGNNGP�DKL�PKGWYDQWY�GP�
renovatie via IFC en eenmalige oplevering van modellen bij bestaande bouw via plattegronden en 3D 
UECPPKPI��&G\G�MCRUVQMMGP�MWPPGP�XGTTKLMV�YQTFGP�OGV�FCVC�XKC�FG�nFCVC�TQWVGo�OGV�DKLXQQTDGGNF�5RQVT��
KPUVCNNCVKG�IGIGXGPU�GP�QPIGUVTWEVWTGGTFG�FCVC�

#GFGU�+.5��KPHQTOCVKG�NGXGTKPIUURGEKƂECVKG�
+.5��QR�
DCUKU�XCP�$+/��KU�URGEKƂGM�XQQT�YQPKPIEQTRQTCVKGU�
ontworpen met CORA processen in gedachte voor 
een begrijpelijke taxonomie voor de bestaande 
bouw en matching met nieuwbouw. 

5COGP�OGV�'XGTU2CTVPGTU�JGGHV�%#&���%QORCP[�
de handen in een geslagen om een eerste 
automatiseringslag te maken met behulp van Pillr. 
2KNNT�KU�JGV�ENQWFRNCVHQTO�QO�$+/�OQFGNNGP�UPGN�
GP�IGOCMMGNKLM�VG�FGNGP�QR�ÅÅP�EGPVTCNG�RNGM�OGV�
QRFTCEJVIGXGTU��MNCPVGP��NGXGTCPEKGTU�QH�EQNNGICoU��

%#&���%QORCP[�QPFGTUVGWPV�GP�DGIGNGKFV�KORNGOGPVCVKG�RTQEGUUGP��
KPPQXCVKG��GP�FKIKVCNKUGTKPIUVTCLGEVGP��&KV�YQTFV�IGFCCP�QR�DCUKU�XCP�
Q�C��#WVQFGUM�QPVYGTRUQHVYCTG�GP�/KETQUQHV�UQHVYCTG�XQQT�DGFTKLXGP�KP�
FG�DQWY��EKXKGNG�VGEJPKGM���KPHTC��KPUVCNNCVKGVGEJPKGM�GP�KPFWUVTKG�
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• Hoe komen we tot toekomst bestendige energieoplossingen die voorzien in de lokale energiebehoefte  
   en rekening houden met de beschikbare netwerkcapaciteit?

• Hoe zorgen we voor schaalvoordeel en bundelen we inkoopkracht?

• *QG�MWPPGP�YG�DCTTKÄTGU�XQQT�RTCMVKLMKORNGOGPVCVKG�XCP�FG\G�U[UVGGOKPPQXCVKGU�YGIPGOGP!

8QQTDGGNFGP�XCP�MGPPKUXTCIGP

&G�#NNKCPVKG��9QQP\QTI�0.��FGNVC9QPGP�GP�9QQPYCCTF�\KLP�RCTVPGTU�GP�DGRCNGP�UCOGP�FG�LCCTRNCP�
thema’s. Het netwerk staat open voor deelname van nieuwe partners.

Trevian zorgt voor de netwerkcoördinatie en heeft ervaring met de inkoop van nieuwe technologieën. 
Enerzien is expert op het gebied van technische aspecten van SMART Building/Grid en opslag. Starke 
'PGTI[�JGGHV�XGGN�GTXCTKPI�QR�JGV�IGDKGF�XCP�+%6�GP�DWUKPGUUOQFGNNGP�TQPFQO�DCVVGTKLQRUNCI��

0GVYGTMRCTVPGTU

9QPKPIEQTRQTCVKGU��IGOGGPVGP��PGV��GP�GPGTIKGDGFTKLXGP�XGTMGPPGP�JGV�VQGMQOUVKIG�GPGTIKGU[UVGGO�
OGV�FKXGTUG�RKNQVRTQLGEVGP��*KGTDKL�KU�GTXCTKPI�QRIGFCCP�OGV�FG�KP\GV�XCP�PKGWYG�FCVC�VGEJPQNQIKGÇP��JGV�
opzetten van energie coöperaties en verschillende vormen van opslagmogelijkheden en bijbehorende 
distributie. De markt is in ontwikkeling en commerciële partijen ontwikkelen verschillende producten. 
Het is daarbij relevant om kansen voor woningcorporaties en/of haar huurders te verkennen en de rol van 
YQPKPIEQTRQTCVKGU�VG�DGRCNGP�KP�JGV�GPGTIKGU[UVGGO�XCP�FG�VQGMQOUV��9G�YKNNGP�FG�OCTMVQPVYKMMGNKPI�
XGTUPGNNGP��NGTGP�XCP�GTXCTKPIGP��GP�QPVFGMMGP�YGNMG�DWUKPGUU�ECUGU�TGNGXCPV�\KLP�QH�YQTFGP�XQQT�QPU�GP�
onze huurders. Tenslotte willen woningcorporaties weten hoe deze pilotprojecten sneller kunnen worden 
opgeschaald en uitgerold.

)G\COGPNĎM�MGPPKU�KPMQRGP���KP\GVVGP�s�KPFKXKFWGGN�WKVXQGTGP
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Dit nieuwe netwerk is een mooi voorbeeld van samenwerking tussen woningcorporaties en ketenpartners 
QO�FKIKVCNG�KPPQXCVKG�UWEEGUXQN�VG�KORNGOGPVGTGP��'GP�CEVKGH�GP�VQGMQOUVDGUVGPFKI�GPGTIKGU[UVGGO�
URGGNV�GGP�UVGGFU�ITQVGTG�TQN�DKL�PKGWYG�XGTFWWT\COKPIURTQLGEVGP��\GMGT�YCPPGGT�GPGTIKGPGWVTCCN�QH�
GPGTIKG�RQUKVKGH�GGP�FQGN�KU��8GGN�VGEJPQNQIKGÇP�\KLP�TGNCVKGH�PKGWY��FGPM�CCP�HCÃCFG�28��GPG
TIKGQRUNCI��GPGTIKGFKGPUVGP��UOCTV�ITKFU�GP�NCCFU[UVGOGP�XQQT�XGTXQGT��&CCTDKL�KU�FG�OCTMV�KP�DGYGIKPI��
2TKL\GP�\KLP�XQNCVKGN��FG�UCNFGTKPIUOQIGNKLMJGFGP�YQTFGP�CHIGUEJCCNF�GP�FG�ECRCEKVGKV�XCP�JGV�GPGTIKGPGV�
KU�PKGV�VQGTGKMGPF�XQQT�FG�IGYGPUVG�VTCPUKVKG��&G�FQGNUVGNNKPIGP�YQTFGP�UVGGFU�CODKVKGW\GT��OCCT�MGPPKU�
GP�DGYG\GP�RTCMVKLMGTXCTKPI�\KLP�PQI�DGRGTMV�DGUEJKMDCCT��\GMGT�QQM�DKL�YQPKPIEQTRQTCVKGU�

*GV�PGVYGTM�YGTMV�UCOGP�CCP�MGPPKUFGNKPI��QPVYKMMGNKPI�ÄP�VQGRCUUKPI�KP�RKNQVRTQLGEVGP�IGTKEJV�QR�JGV�
VQGMQOUVKIG�GPGTIKGU[UVGGO�KP�GGP�IGDQWY�QH�YKLM��

9QPKPIEQTRQTCVKGU�XGTMGPPGP�UCOGP�5/#46�ITKF�QRNQUUKPIGP�KP�JGV�
0GVYGTM�'PGTIKGU[UVGOGP�XCP�FG�VQGMQOUV



We lichten hier nog een aantal nieuwe use cases toe die gebruikt worden in de vastgoedsector 
door de verschillende ketenpartners, onder andere door gebruik te maken van de 
mogelijkheden van Digital Twins.

2TCMVĎMXQQTDGGNFGP�XCP�FKIKVCNG�KPPQXCVKGU�FQQT�
MGVGPRCTVPGTU�KP�FG�XCUVIQGFUGEVQT

$G[QPF�'[GU�KU�GGP�KPKVKCVKGH�XCP�DQWYDGFTKLH�
*GKLOCPU�GP�UEJQQPOCCMDGFTKLH�%57��9KPXKUKQP�
ontwikkelde een zelfstandig opererend 
UGPUQTU[UVGGO�FCV�EQPVKPW�TGCNVKOG�FCVC�XGT\COGNV�
DKPPGP�DKLXQQTDGGNF�GGP�MCPVQQTRCPF��ECORWU�
of ziekenhuis. Op basis van deze data kan zo’n 
nUNKO�IGDQWYo�GHƂEKÇPVGT�ÅP�FWWT\COGT�YQTFGP�
DGJGGTF��&G�&KIKVCN�6YKP��JGV�U[UVGGO�XCP�
FTCCFNQ\G�UGPUQTGP��UNKOOG�UQHVYCTG�GP�GGP�
ENQWFRNCVHQTO��KU�DKPPGP�ÅÅP�FCI�WR�GP�TWPPKPI�
KP�GNM�RCPF��#NNG�FCVC�FKG�XGT\COGNF�YQTFV��MQOV�
samen in een overzichtelijk en gebruiksvriendelijk 
online dashboard. De gebouwbeheerder krijgt 
realtime inzicht in bezetting en omstandigheden 
XCP�YGTMRNGMMGP��TWKOVGU�GP�XNGWIGNU��YCCTFQQT�
IGDQWYGP�XGGN�GHƂEKÇPVGT�GP�FWWT\COGT�DGJGGTF�
MWPPGP�YQTFGP��9KPXKUKQP�KU�CNU�+%6�RCTVPGT�
verantwoordelijk voor het achterliggende 
cloudplatform in Microsoft Azure en is het eerste 
aanspreekpunt voor gebouwbeheerders en 
HCEKNKV[OCPCIGTU�XCP�DGFTKLXGP�YCCT�$G[QPF�'[GU�KU�
geïmplementeerd.

'HƂEKÇPVG�UEJQQPOCCM

&QEJVGTQPFGTPGOKPI�XCP�8CP�9KLPGP��(KLP�
9QPGP��TGCNKUGGTV�IGDQWYGP�GP�YQQPEQPEGRVGP�
FKG�DGVCCNDCCTFGT��FWWT\COGT�GP�UPGNNGT�QR�VG�
leveren zijn dan de standaard woningbouw. 
9QPKPIEQTRQTCVKGU�GP�CPFGTG�RTQLGEVQPVYKMMGNCCTU�
MWPPGP�XKC�GGP�YGDCRRNKECVKG�FKG�+6�RCTVPGT�
9KPXKUKQP�JGGHV�IGOCCMV��QR�OCCV�YQPKPIGP�
EQPƂIWTGTGP�FKG�XGTXQNIGPU�OGV�GGP�XQNNGFKI�
gerobotiseerd proces in een fabriek worden 
gerealiseerd. Hiermee is het proces van ontwerpen 
tot opleveren tot een paar weken gereduceerd. 
De elementen van de woningen worden na het 
bestelproces naar de bouwplaats gereden en 
daar in een paar dagen in elkaar gezet. Alle 
bouwelementen zijn volledig circulair. Daarnaast 
zijn de installaties (zoals de warmtepomp) van 
FG�YQPKPI�XQQT\KGP�XCP�XGTUEJKNNGPFG�UGPUQTGP��
waarmee gedurende het gebruik van de woning 
inzicht in het gebruik ontstaat. Met dit inzicht 
kunnen maatregelen getroffen worden om energie 
VG�DGURCTGP�QH�JGV�EQOHQTV�VG�XGTJQIGP��<Q�KU�GP�
blijft duurzaam en comfortabel wonen betaalbaar 
voor iedereen.

(ĎP�9QPGP��OQFWNCKT�GP�
HCDTKGMUOCVKI�DQWYGP

&G�CHIGNQRGP�LCTGP�JGGHV�5VCTMG�'PGTI[�GGP�CCPVCN�RKNQVRTQLGEVGP�QRIGNGXGTF�XQQT�2CTVGQP��&G�#NNKCPVKG�
GP�2QTVCCN�QO�GTXCTKPI�QR�VG�FQGP�OGV�DWWTV�DCVVGTKLGP�KP�<CCPUVCF�GP�#OGTUHQQTV��5VCTMG�'PGTI[�NGXGTV�
QRNQUUKPIGP�FKG�JGV�GPGTIKGU[UVGGO�XCP�YQQPEQORNGZGP�FWWT\COGT�GP�IQGFMQRGT�OCMGP���XCCM�QR�
basis van de installatie van batterijen in combinatie met slimme energiehandelsdiensten.

&QQT�FCVC�QXGT�QRYGM�GP�XGTDTWKM�XCP�GPGTIKG�CEJVGT�FG�OGVGT��GP�TGCN�VKOG�RTKL\GP�XCP�GPGTIKG�GP�
CPFGTG��DCNCPUOCTMVGP��VG�EQODKPGTGP�YQTFV�QR�JGV�LWKUV�OQOGPV�GPGTIKG�KPIGMQEJV��GP�XGTMQEJV��

*GV�TGUWNVCCV�KU�GGP�U[UVGGO�FCV�IQGFMQRGT�KU�XQQT�JWWTFGTU��*GV�U[UVGGO�MCP�QQM�OGGT�
RKGM�XGTOQIGP�
NGXGTGP�KP�YQQPEQORNGZGP��*GV�\QTIV�GTXQQT�FCV�PGVEQPIGUVKG�DQWYRTQLGEVGP�PKGV�XGTVTCCIF��GP�FCV�
XGTFGTG�GNGMVTKƂECVKG�OQIGNKLM�KU�\QPFGT�CHJCPMGNKLM�VG�\KLP�XCP�FG�PGVDGJGGTFGT�

$CVVGTĎ�QRUNCI
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'NMG�EQTRQTCVKG�KU��CNU�XCUVIQGFGKIGPCCT��GT�
verantwoordelijk voor dat het bezit aan alle 
veiligheidsvoorschriften voldoet en dat het een 
veilige omgeving voor gebruikers is. Corporaties 
OQGVGP�UCOGPYGTMGP�OGV�CFXKUGWTU��KPURGEVGWTU��
het drinkwaterbedrijf en teams binnen de eigen 
organisatie om ervoor te zorgen dat elk gebouw 
voldoet aan wetgeving.

.GIKQPGNNC&QUUKGT�DKGFV�GGP�QXGTMQGRGNGPF�
NGIKQPGNNCRTGXGPVKG�RNCVHQTO�YCCT�CFXKUGWTU��
installateurs en vastgoedbeheerders op kunnen 
samenwerken.

*GV�RNCVHQTO�KU�IGDCUGGTF�QR�FG�TKUKEQCPCN[UG�FKG�
de blauwdruk vormt van het gebouw en zorgt dat 
alle data rond legionella centraal is opgeslagen en 
zo voor de keten beschikbaar is.

Iedereen die met legionellabeheer te maken werkt 
PCOGNKLM�XKC�FKV�U[UVGGO�UCOGP�CCP�JGV\GNHFG��
<Q�YQTFGP�XGTCPFGTKPIGP�KP�FG�TKUKEQCPCN[UG�
automatisch doorgevoerd in de takenlijst en werkt 
iedereen met de meeste recente data. Hierdoor is 
er minimale menselijke inspanning nodig en wordt 
het eenvoudig om aantoonbaar te voldoen aan 
wetgeving en een veilige omgeving te creëren.
<Q�YQTFV�RTGXGPVKG�IGCWVQOCVKUGGTF��FG�MCPU�
op legionella geminimaliseerd en compliance 
gegarandeerd.

In veel gevallen besteden corporaties de 
TKUKEQCPCN[UGU��FG�FCCTOGG�UCOGPJCPIGPFG�
beheersplannen en mogelijke uitvoering uit aan 
installateurs. Door dit platform wordt de hele 
keten dus met elkaar in verbinding gebracht. 
Hierdoor ontstaat voor corporaties de grip (inzicht 
en verantwoording) die zij nodig hebben om hun 
maatschappelijke opgave goed in te vullen. En kan 
de keten dit optimaal voor ze uitvoeren.

Area of People helpt corporaties om van 
IGDQWYGP�GP�IGDKGFGP�\GNH�QTICPKUGTGPFG�OKETQ�
dorpen te maken. In die omgeving zijn bewoners 
actief betrokken bij elkaar en lukt het hen om veel 
FCIGNKLMUG�RTQDNGOGP�\GNH�QR�VG�NQUUGP��9CCT�PQFKI�
kunnen zij direct schakelen met het netwerk van 
de corporatie om bijvoorbeeld reparaties door te 
geven.
 
Om dit te realiseren zetten zij zowel Tech als 
2GQRNG�KP��*WP�%QOOWPKV[�
&QTR��CU�C�UGTXKEG�
RNCVHQTO�ICCV�UCOGP�OGV�\QYGN�QPNKPG�GP�QHƃKPG�
KP\GV�XCP�EQOOWPKV[�EQCEJGU��*KGTOGG�MTKLIV�FG�
corporatie een directe(re) link met de bewoners 
van hun vastgoed. Samen met beheerders en 
andere dienstverleners kan de corporatie als een 
VGCO�XQQT�ÅP�OGV�FG�DGYQPGTU�YGTMGP�
 
Dit platform voor wonen is volledig vanuit 
bewoners perspectief ontwikkeld. De dienst is al 
bijna 5 jaar op de markt en er zijn al veel lessen 
doorgevoerd vanuit ervaring met verschillende 
EQTRQTCVKGU�GP�XCUVIQGF�GKIGPCTGP��<Q�YQTFV�
de oplossing elke dag verbeterd door een partij 
FKG�IGURGEKCNKUGGTF�KU�QO�YQPGP�NGGHDCCTFGT��
XGKNKIGT��FWWT\COGT�GP�UNKOOGT�VG�OCMGP��/GV�XQQT�
iedereen meer thuisgevoel. Area of People is actief 
KP�\QYGN�DGUVCCPFG�DQWY�CNU�PKGWYDQWY��\QYGN�
huur als koop.

/KETQFQTRGP

Enerzien heeft voor verschillende woningcorporaties dash boards gemaakt om het energieverbruik en de 
CO²�HQQVRTKPV�XCP�YQPKPIEQTRQTCVKGU�KP\KEJVGNKLM�VG�OCMGP��+POKFFGNU�YGTMGP�\G�OGV�&KURGTUGF�UCOGP�
aan een interactief overzicht van CO²�GOKUUKGU�XCP�FG�XQNNGFKIG�NGXGPUE[ENWU�XCP�JGV�XCUVIQGF��*KGTDKL�
YQTFV�IGMGMGP�PCCT�OCVGTKCCNIGDTWKM��GPGTIKGXGTDTWKM��CHXCNUVTQOGP�GP�EKTEWNCTKVGKV��*KGTDKL�YQTFV�IGDTWKM�
IGOCCMV�XCP�.KHG�E[ENG�CUUGUUOGPVU�
.%#���.%#�KU�YGTGNFYKLF�GTMGPF�CNU�FG�OGVJQFG�XQQT�JGV�DGRCNGP�
van CO²�GOKUUKGU��/GV�FG\G�VQQNKPI�QPVUVCCV�KP\KEJV�+P�KORCEV�XCP�DQWYOCVGTKCNGP�GP�GPGTIKGXGTDTWKM��
kan CO²�GOKUUKG�IGMYCPVKƂEGGTF�YQTFGP�GP�DNKLMV�YCCT�GOKUUKG�XQQTMQOGP�QH�DGRGTMV�MCP�YQTFGP��&KV�KU�
de basis voor de verdere verduurzamingsstrategie van de vastgoedportefeuille.

CO²�&CUJDQCTF

2NCVHQTO�.GIKQPGNNCRTGXGPVKG
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Er is voor corporaties dus al veel mogelijk op het gebied van Digital Twins. Na de grote impact van 
FKIKVCNKUGTKPI�KP�CPFGTG�UGEVQTGP�
OGFKC��ƂPVGEJ��GVE���KU�PW�QQM�XQQT�XCUVIQGFRCTVKLGP�XGGN�DGYGIKPI�GP�
vernieuwing te zien. Voor corporaties zijn partners met de juiste technologie noodzakelijk om de grote 
maatschappelijke opgave de komende jaren goed in te kunnen vullen. Daarbij maken Momentum Makers 
GP�6TGXKCP�QPFGT�OGGT�IGDTWKM�XCP�QP\G�6GEJ�%CVCNQIWU��<Q�ICCP�YG�UCOGP�CCP�FG�UNCI�OGV�FG�LWKUVG�
partners.

/GV�FG�6GEJ�%CVCNQIWU�FG�LWKUVG�RCTVPGTU�XKPFGP�GP�DKPFGP
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• Veel beweging en vernieuwing
• +P�CPFGTG�UGEVQTGP�CN�ITQVG�KORCEV�FKIKVCNKUGTKPI�
OGFKC��ƂPVGEJ��GVE��
• Grote maatschappelijke opgave
• Behoefte aan gidsrol

9CCTQO�FG\G�RCRGT!



)ĎU�2GN
IĎU"OQOGPVWOOCMGTU�PN�
06 14 19 15 61

,WTIGP�FG�4WKVGT
L�FGTWKVGT"VTGXKCP�PN�
06 27 18 98 16

Heeft uw corporatie soms moeite om vooruit 
te komen? Het tempo dat u maakt hangt af van 
hoeveel energie u de juiste richting op krijgt. Die 
TKEJVKPI�DGRCCNV�W��DKL�JGV�VGORQ�OCMGP�JGNRGP�YKL�
In de corporatiesector ligt ons hart en daar 
DTGPIGP�YG�MGPPKU�GP�GTXCTKPI�KP��QQM�WKV�CPFGTG�
industrieën.

Door vanuit verschillen brillen naar uw organisatie 
te kijken krijgen we samen in beeld wat uw 
momentum vergoot en wat uw projecten in de 
weg staat. Dit houden we scherp op het netvlies en 
brengen uw opgave zo tot een goed einde.

Trevian heeft veel ervaring met de inkoop en 
contractmanagement van SMART Building 
technologieën en het creëren van waarde 
uit informatiemanagement. Trevian is een 
betrouwbare en innovatieve partner die haar 
klanten helpt bij het realiseren van hun ambities. 
Naast advies en ondersteuning bieden wij 
inspiratie en veranderkracht.

$QWY.CD�4�&Q�KU�GGP�KPPQXCVKGJWD�FKG�PKGWYG�
bouwtechnologieën (zoals Digital Twins) toeganke�
lijk maakt voor elke partij die zich hierin wil verdie�
RGP��GGP�VGUVECUG�YKN�FQGP�QH�GGP�FCCFYGTMGNKLM�
RKNQVRTQLGEV�YKN�QRRCMMGP��9CPV�KPPQXCVKG�XGTUPGN�
je nu eenmaal met een plek met inspirerende 
showcases uit de praktijk die direct toepasbaar zijn 
en door ruimte te creëren zonder regelgeving waar 
in alle vrijheid kan worden geëxperimenteerd. Op 
GGP�\GGT�NCCIFTGORGNKIG�YKL\G�MWPPGP�DGFTKLXGP��
overheidsorganisaties en onderwijsinstellingen 
IGDTWKM�OCMGP�XCP�CNNG�HCEKNKVGKVGP�XCP�$QWY.CD�
R&Do.
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9KNHTGF�XCP�$GWPKPIGP
YKNHTGF"DQWYNCD�EQO�
06 22 23 33 94

Deze paper is tot stand gekomen met hulp 
XCP�%QTRQPGV��$QWYNCD��&G�$QWYECORWU��
9QQP\QTI�0GFGTNCPF��&G�#NNKCPVKG��&G�-G[�
en vele anderen. Deze publicatie is mede 
mogelijk gemaakt door een bijdrage van 
DigiGo. 

Mocht u nog meer achtergrond wensen dan 
refereren we naar de vermelde bronnen. 
Voor vragen over deze uitgave kunt u direct 
contact met ons opnemen via onderstaande 
gegevens.

Veel dank voor de input van alle betrokkenen. 
De openheid tussen spelers binnen de sector 
op dit onderwerp biedt een grote kans om 
samen het tempo rond Digital Twins op te 
voeren.

/GGT�YGVGP!



&KIKVCN�6YKP��8CP�VTGPF�PCCT�VQGIGXQGIFG�YCCTFG��
�������)GQ��JVVRU���
IGQKPHQTOCVKGPGFGTNCPF�PN�CTVKMGNGP�FKIKVCN�VYKP�XCP�VTGPF�PCCT�VQGIGXQGIFG�
waarde/ 

Digital Twin: Naar een hoger rendement en minder risico. (z.d.). https://www.
DQWYGPFPGFGTNCPF�PN�PW�DQWYGP�CCP�OQTIGP�XQQTDGGNFGP�WKV�FG�RTCMVKLM�
FKIKVCN�VYKP�

.W��3���:KG��:���2CTNKMCF��#��-���5EJQQNKPI��,��/�����-QPUVCPVKPQW��'��
�������
Moving from building information models to digital twins for operation 
CPF�OCKPVGPCPEG��2TQEGGFKPIU�QH�VJG�+PUVKVWVKQP�QH�%KXKN�'PIKPGGTU���5OCTV�
+PHTCUVTWEVWTG�CPF�%QPUVTWEVKQP���s����JVVRU���FQK�QTI���������LUOKE����������

.W��3���2CTNKMCF��#��-���9QQFCNN��2���&QP�4CPCUKPIJG��)���:KG��:���.KCPI��<���
-QPUVCPVKPQW��'���*GCVQP��,�����5EJQQNKPI��,��
�������&GXGNQRKPI�C�&KIKVCN�6YKP�
CV�$WKNFKPI�CPF�%KV[�.GXGNU��%CUG�5VWF[�QH�9GUV�%CODTKFIG�%CORWU��,QWTPCN�
QH�/CPCIGOGPV�KP�'PIKPGGTKPI����
��������������JVVRU���FQK�QTI���������

#5%'�/'�������������������

.W��3���:KG��:���*GCVQP��,���2CTNKMCF��#��-�����5EJQQNKPI��,��
�������(TQO�$+/�
6QYCTFU�&KIKVCN�6YKP��5VTCVGI[�CPF�(WVWTG�&GXGNQROGPV�HQT�5OCTV�#UUGV�
/CPCIGOGPV��+P�6��$QTCPIKW��&��6TGPVGUCWZ��2��.GKV¿Q��#��)KTGV�$QIIKPQ����8��
$QVVK�
4GF����5GTXKEG�1TKGPVGF��*QNQPKE�CPF�/WNVK�CIGPV�/CPWHCEVWTKPI�5[UVGOU�
HQT�+PFWUVT[�QH�VJG�(WVWTG�
RR�����s������5RTKPIGT�+PVGTPCVKQPCN�2WDNKUJKPI��
JVVRU���FQK�QTI��������������������������A���

5JGO[CMKPC��6��;W���)QTGNQXC��1��#�����&[WF[WP��6��;W��
�������5OCTV�
Technologies for Managing the Urban Environment: The Use of “Digital 
6YKPUq��+P�5��+��#UJOCTKPC��8��8��/CPVWNGPMQ����/��8QEJQ\MC�
4GF����2TQEGGFKPIU�
QH�VJG�+PVGTPCVKQPCN�5EKGPVKƂE�%QPHGTGPEG�p5OCTV�0CVKQPU��)NQDCN�6TGPFU�+P�
6JG�&KIKVCN�'EQPQO[q�
RR����s�����5RTKPIGT�+PVGTPCVKQPCN�2WDNKUJKPI��JVVRU���
FQK�QTI��������������������������A���

BRONNEN
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AANTEKENINGEN




